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¢,Que es calidad?
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1.Introduccion
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¢, Qué es la certificacion ISO?
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., Queé es la Norma ISO?
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¢, Qué es un procedimiento?

Elaboracion de un borrador

del procedimiento y de

la documentacion asociada y : .
Implantacion | memp Evidencias

Revision del borrador
con los implicados

Aprobacion Control

por

el jefe de servicio
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3.Norma I1SO

¢ Qué es un diagrama de flujo?

Simbolos

-
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Comienzo o final: en su interior se escribe la

informacion de poner en marcha o finalizara un
procedimiento

Actividad: para mostrar una tarea llevada a cabo
durante el proceso

Normas y reqistros instrucciones para dar
informacion de apoyo para una actividad

Conexidén con otro procedimiento: en su interior se
indica el proceso con el que se comunica el proceso

Decision bifurcacidén: puntos donde hay que tomar
una decision o elegir entre dos posibilidades
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6. ejemplo

Eiemplo: TRASLADO DE CADAVERES

Instrucciones

A B

y
Trasladar al mortuorio

C

)

Trasladar a camara

@)
G

Cursar Parte Judicial

1)

Informar a la familia

@ v

D

Anotar datos en el Libro de Registro -«

Libro de registro

Salida de cadaver del Hospital

Trasladar a timulo

|

Trasladar, segun proceda, a:
» Extranjero

* Provincia

» Cementerio

 Tanatorio
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6. ejemplo

Eiemplo: TRASLADO DE CADAVERES

OBJETIVO: Gestionar el traslado de los exitus
producidos en el Hospital

CLIENTES:

Externos: Familiares de pacientes fallecidos y
Servicios Funerarios

RESPONSABLE: Jefe de Personal Subalterno

DEFINICIONES:

Parte judicial

QUIEN:
(1) Celador
(2) ATSIAUX
(3) Conductor

¢.COMQO?

A: La enfermera de la planta correspondiente avisara a los celadores para que retiren el
cadaver

B: El celador trasladara el cadaver en la camilla correspondiente,comprobando que esté
adecuadamente amortajado.

El celador o responsable de turno, identificara personalmente el cadaver ( pulsera oly
pegatina),confirmando los datos y reflejandolo en el correspondiente libro de registro,
firmando en el lugar correspondiente (firma y nombre). Realizando la misma identificacion en
el momento de su salida del Mortuorio.

C:El celador informa a la familia de las normas de funcionamiento del mortuorio y de los
posibles tramite a realizar.

D:El celador anotara en los libros de registro la entrada y la salida del cadaver

E: Sino es judicial le trasladara al timulo segin las normas del Servicio

F: Si es judicial le trasladara a camara.

G: Si es judicial, el celador llevara al Juzgado de Guardia el correspondiente Parte judicial.
H: Provistos de las correspondientes autorizaciones municipales,el cuerpo sera recogido por

los diferentes servicios funerarios para su traslado al Tanatorio, Cementerio o Instituto
Anatémico Forense en el caso de los judiciales.
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¢, Queé obligaciones tendriamos?
cAumento de trabajo?

Conocer los procedimientos

Comunicar las incidencias
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cCOmo se obtiene la
certificacion 1SO 90017
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¢, Qué beneficios como celadores
nos aportaria disponer de dicho
certificado?
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Graclas
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